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Kompetenzen fur ==

Effizienz buiindeln

STADTWERKE DUREN Systematische Zusammenfassung
von Energieeffizienz-Dienstleistungen in einem Geschaftsfeld

Von INGO VOSEN, Stadtwerke Diiren,
und HARALD WEBER, YourSales, Mannheim

Angetrieben durch den eigenen An-
spruch, in ihrer Region eine wichtige Vorrei-
terrolle in Sachen Energieeffizienz zu uiber-
nehmen, haben die Stadtwerke Diiren (SWD)
ein umfassendes Energieeffizienzprogramm
aufgelegt. In Zusammenarbeit mit der Your-
Sales Unternehmensberatung wurden alle
bisherigen Energiedienstleistungsaktivita-
ten systematisch in einem Geschéaftsfeld zu-
sammengefasst. Ein regionales Kompetenz-
zentrum fiir Energieeffizienz“ und ein mo-
derner ,Energiesparshop“ sollen aufgebaut
werden. SWD folgt dabei einer klaren Strate-
gie, in deren Folge sich das EDL-Geschaft zu
einem wichtigen Standbein fiir das Unter-
nehmen entwickeln soll.

Wichtige strategische Option | Angesichts
sich weiter verscharfender Regulierungs-
und Wettbewerbsbedingungen sowie des
neuen gesetzlichen Rahmens im Bereich Kli-
maschutz und Energieeffizienz wird der Aus-
bau des Geschéfts mit den Energiedienstleis-
tungen (EDL) fiir kommunale EVU zu einer
wichtigen strategischen Option. Das neue
EDL-Gesetz soll noch im Herbst verabschie-
det werden. Auch Stadtwerke sollen darin ih-
ren Beitrag zur Entwicklung und Forderung
eines Markts fuir EDL]eisten, damit die vorge-
sehenen nationalen Energieeinsparziele in
den kommenden Jahren erreicht werden
konnen.

Dass der bewusste Umgang mit Energie
Geld sparen und die Umwelt entlasten kann,
haben die SWD schon mit einer Vielzahl an
realisierten Projekten bewiesen. Als Energie-
und Wasserversorger fiir Duren und Merze-
nich bieten sie ihren 60 000 Kunden Strom,
Gas, Wasser und damit verbundene Dienst-
leistungen aus einer Hand. 2008, 2009 und
2010 wurde das Unternehmen vom energie-
verbraucherportal.de als Top-Lokalversorger
ausgezeichnet.

Im Rahmen ihres neuen Energieeffizienz-
programms haben die SWD jetzt ein gebiin-
deltes Angebot an Dienstleistungen zur
sparsamen und effizienten Energienutzung
aufgelegt. ,Der Endlichkeit der Ressourcen,
dem drohenden Klimawandel sowie den auf
Dauer steigenden Energiekosten mit intelli-
genten Losungen zu begegnen —dies sind die
Aufgaben unserer Zeit“, so SWD-Geschéfts-
flihrer Heinrich Klocke bei der Vorstellung des
Energieeffizienzprogramms.

Es beinhaltet eine Vielzahl von Angebo-
ten fiir Grofiverbraucher, aber auch fiir Pri-
vathaushalte. Fiir Industrie- und Geschafts-
kunden zahlen dazu u. a. Energiechecks und
die Etablierung eines Energiemanagements,
aber auch Drucklufterzeugung fiir Produk-
tionsprozesse. SWD setzt auch auf den weite-
ren Ausbau des Einsatzes von Blockheizkraft-
werken (BHKW). Jiingstes Beispiel dafiir ist
die Heizanlage bei Voith Paper Fabrics, die im
April offiziell in Betrieb genommen wurde
und jahrlich 620 000 kg CO, spart. Erganzt
wird das Portfolio durch Heizwarme- und
Prozesswarmecontracting, mit dem SWD be-
reits erfolgreich im Markt aktiv ist.

Internet-Shop fiir Privatkunden | Auch fiir
den Privat- und Gewerbekunden bietet SWD
im ,Energiesparshop” ein umfangreiches
Dienstleistungspaket an. Neben ,traditionel-
len“ Services wie Thermografie, Energie-
ausweisen sowie Messgerateverleih zur
Uberpriifung des Energieverbrauchs von
Elektrogeraten umfasst das Shopangebot
auch eine professionelle Energiesparbera-
tung fur Gebaudeeigentiimer und Woh-
nungsmieter. Die Energieberatung reicht da-
bei vom einfachen Beratungsgesprach bis
zur individuellen energetischen Gebaude-
analyse mit detailliertem Energiebericht. Ab-
gerundet wird das Programm durch eine Ge-
rateberatung u. a. flir Warmepumpen und
Solaranlagen einschlief3lich der Beratung zu
Forderprogrammen sowie der Vermittlung
von Handwerkern. Und weil es in einem La-
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Der Energiespar-Shop der Stadtwerke Duren im Internet bietet Pri-
vat- und Gewerbekunden ein umfangreiches Dienstleistungspaket

den eben auch Produkte zum Anfassen und
Mitnehmen gibt, umfasst das Sortiment
auch Energiesparleuchten, Perlatoren und
vieles mehr.

Das regionale Kompetenzzentrum fir
Energieeffizienz und der Energiesparshop
sind wesentliche Ergebnisse eines Strategie-
projekts, dasim Herbst 2009 gestartet wurde
und in dem die bisherigen Einzelaktivitaten
im Bereich EDL systematisch in einem Ge-
schaftsfeld zusammengefasst wurden. Das
neue Geschaftsfeld EDL verfiigt nun tiber Or-
ganisationsstrukturen mit eigenem Perso-
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nal, das sukzessive aufgestockt wird. Dem
Geschaftsaufbau liegt dabei ein detaillierter
Business-, Investitions- und Personalplan fiir
die ndchsten fiinf Jahre zugrunde.

Zugriff auf Produktbaukasten | Unter-
stitzt wurde SWD durch die Mannheimer
Unternehmensberatung YourSales. Zusatz-
lich zur fachlichen Expertise konnte SWD da-
bei auch auf den kompletten Inhalt des Pro-
duktbaukastens ,Energiedienstleistungen
Industrie- und Geschaftskunden® zugreifen.
Dieser Baukasten, der als Teil der Studie

KUNDENSERVICE

Haben Sie Fragen?
Rufen Sie uns an!
(Festnetz: 3,9 Cent/ min.)

£3 0180 100 096 3

Weitere Kontakiméglichkeiten

ENERGIESPAREN mit SWD

ENERGIESPAREN
Eﬁs xomronweamm-

i

4
L s

Energie sparen mit der

an—etwa Beratungsleistungen oder Verleih von Messgeraten, aber
auch Produkte zum Kaufen und Mitnehmen.

,Stadtwerk der Zukunft ITI - Perspektiven im
Geschaftsfeld Energiedienstleistungen” von
EDL-Spezialisten aus der ganzen Republik er-
arbeitet wurde, erleichterte mit seinen Blau-
pausen, Kalkulations- und Vertragsmustern
sowie Vertriebswerkzeugen die Arbeit im
Projekt erheblich und hilft nun auch den
SWD-Praktikerninihrem taglichen Geschaft.
Der Produktbaukasten ,Energiedienst-
leistungen Industrie- und Geschaftskunden”
kann tiber den Verband kommunaler Unter-
nehmen (VKU) oder YourSales erworben
werden.




